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Somos una consultora 
estratégica de innovación, sin 
ánimo de lucro, especializada 

en energía.

Trabajamos desde 1992 para acercar la energía a la sociedad 
y promover un modelo energético justo y sostenible. Identificamos las 
necesidades energéticas, aportamos soluciones y construimos puentes entre 
ciudadanía y tecnología el mercado, la investigación y la innovación. 
Trabajamos con administraciones públicas, UE y tercer sector. Actualmente, 
Ecoserveis es la entidad responsable del EPAH en España. 

¿Qué es Ecoserveis?

https://www.ecoserveis.net/
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¿Qué es EPAH?



Alba del Campo
Consultora Energética

Soy periodista, activista ecofeminista. Empecé en 2013 en el activismo energético organizando 

campañas de denuncia contra el oligopolio energético, la pobreza energética y los beneficios 

millonarios de esas empresas, así como luchando por leyes justas para las energías renovables. He 

hecho dos documentales sobre tema y he trabajado, como asesora en el Parlamento Europeo y 

estuve 7 años junto con el Gobierno de la ciudad de Cádiz, como asesora de transición energética. 

Actualmente estoy en Ecoserveis y EPAH. 

¿Quién soy yo?
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Transición Justa ¿para quién?



Transición Justa ¿para quién?

• La transición energética es un proceso 
abierto

• Hablamos de cambio de paradigma, no de 
modelo de negocio

• Si no haces la transición energética, te la 
hacen

• Las administraciones públicas son una pieza 
clave

• La transición energética tiene impactos



Causas de la pobreza energética



¿Qué es la pobreza energética?

La pobreza energética es la situación en la que se 
encuentra un hogar en el que no pueden ser 

satisfechas las necesidades básicas de energía 
(cocinar, iluminación, calefacción, refrigeración, 

comunicación). 

¿Qué impactos tiene?
Afecta a la salud física y emocional (asma, bronquitis, alergias, 
insomnio y ansiedad)

Agrava situaciones de: exclusión, fracaso escolar y 
aislamiento social.Reduce de manera directa el bienestar de las 

personas.



Causas de la pobreza 
energética

1. Bajos ingresos del hogar, en relación a los 
gastos.
2. El mal estado de las viviendas (aislamiento, 
ineficiencia,…)
3. Altos precios de la energía.

Agravantes: 

El desconocimiento sobre los derechos 
energéticos, ayudas existentes y cómo 
gestionar adecuadamente la energía. 



Acciones desde el ámbito local



❑ Un espacio donde encontrar 

herramientas:
▪ EPAH Atlas 
▪ Casos de estudio descargables
▪ Acceso a las formaciones
▪ Acceso a las convocatorias
▪ Helpdesc – Centro de ayuda

❑ Una newsletter sobre Pobreza 

Energética 

Eventos, Webinars, publicaciones, etc.

❑ Vídeos inspiradores.

EPAH Centro de recursos
https://energy-poverty.ec.europa.eu

2 Convocatorias de asistencias técnicas a 
ayuntamientos
35 municipios / convocatoria



Atlas:



Desde EPAH
se recomienda
 y acompaña a los 
municipios en: 

3

DIAGNOSIS

PLANIFICACIÓN

IMPLEMENTACIÓN 1

1

2



1. Diagnosis de la pobreza 
energética 

¿Dónde se concentra? Municipios, barrios, calles.

 
¿Qué gravedad tiene? Cuántos cortes de 
suministro, conexiones ilegales, prácticas peligrosas.
 ¿Qué perfiles se ven más afectados? Mujeres, mayores, 

personas migrantes.
¿Qué ayudas disponibles hay y si se están 
aprovechando? 
Bono social, bono térmico.

Y sobre todo: ¿Qué acciones son más necesarias y se 
pueden implementar? 

PREGUNTAS



2. Planificación 

Protocolo de alerta de 
bomberos y centros de 
salud con SSSS

 O1 
IDENTIFICACIÓN 

O2 MITIGACIÓN

1. Ayudas únicas o 
periódicas. Pago de 
facturas de energía por 
parte de Servicios 
Sociales.

2. Protocolo entre SSSS 
y empresas energéticas

3. Asesorar y resolver 
los conflictos con las 
empresas energéticas

4. Talleres a trabajadores 
municipales inco energía, 
protocolos, eficiencia 
energética, ayudas y 
contratos energéticos

5. Talleres a vulnerables 
sobre:   derechos, gestión 
energética y consejos de 
ahorro

6. Proveer el 100% de la 
energía que necesitan las 
familias más vulnerables.

7. Rehabilitación de 
viviendas.

8. Instalaciones renovables 
compartidas con 
beneficiarios vulnerables

9. Comunidades 
Energéticas que incluyan 
vulnerables.

Talleres a la ciudadanía 
sobre:   derechos, gestión 
energética y consejos de 
ahorro en el hogar

2. Asesoramiento en temas 
energéticos. Renovables, 
derechos, contratos, gestión – 
Creación de una Oficina de 
Energía

O3 PREVENCIÓN



¿Qué necesito para implementar cada acción? 

Nº Medida Deparmento Nº of 
WS

Place Budget Cost

5 Talleres sobre derechos, gestión 
energética y consejos de ahorro.

Clima y Energía
Medioambiente

10 Centros cívicos y 
asociaciones de vecinas

2022 - 2023 2.500€

Asistencia 
esperada

Público Organizaciones 
colaboradoras

Inicio Fin Asistente
s

Aprendizajes

100 personas Personas en 
situación de 

vulnerabilidad

Asociación de vecinas, ong, 
Servicios Sociales

1/2023 12/2023



Puntos de Asesoramiento Energéticos 
de Barcelona

3. Ejemplos de acciones que se pueden implementar: 



Proyecto: Energía solar per 
tothom 

Año 2021 - Proyecto de Ecoserveis con el Consell Comarcal de Osona. 
Con la Agencia Local de Energía de Osona y Asuntos Sociales. 
Presupuesto total 60.000€

Instalación fotovoltaica con beneficios compartidos
• Duración del proyecto 1 año.

• Instalación fotovoltaica del Consell Comarcal (primas). 

• 30 familias participantes seleccionadas desde Servicios Sociales. 

• Una parte de la remuneración de la venta de energía se reparte al final del proyecto. 

• Creación de herramienta de reparto en función de ingresos, habitantes y discapacidad. 

• Actividades cada mes en diferentes puntos de la comarca.

• Taller derechos, ayudas disponibles, fotovoltaica, recibos, ahorro en el hogar.

• Todas las familias participaron hasta el final.



Proyecto Sun4AllCuatro 'ciudades piloto' europeas (Los ayuntamientos de Almada (PT), 
Barcelona (ES), Roma (IT) y la Comunidad de Comunas Cœur de Savoie 
(FR)).

Barcelona: 
El Ayuntamiento de Barcelona desarrollará tres modelos diferentes de 
autoconsumo compartido.

Beneficiarias: Familias que residen viviendas de alquiler social.
Durante la primera fase, han participado 35 familias vulnerables. 
A cada familia se le asignará una cantidad de energía de 270W (la potencia 
de un panel solar). 

Impactos positivos: Acompañamiento cercano y capacitación. 
Han mejorado sus contratos de energía y usos de energía gracias al 
asesoramiento. 
También han realizado una auditoría energética en su vivienda. Tras la 
sesión informativa, todas las familias decidieron participar en el proyecto y 
continúan. 

Aprendizajes: 
Varias visitas a sus domicilios, además de las acciones formativas. 
Gracias a la participación del ayuntamiento, confianza en los vecinos 
involucrados.
Actualmente están ampliando la comunidad de aprendizaje a nuevos 
municipios.



Acompañamiento a Comunidades 
Energéticas



Más iniciativas en el Atlas de EPAH:



Para avanzar en la lucha contra la pobreza 
energética necesitamos cambios regulatorios, 
pero en lo que llegan, no podemos permanecer 
indolentes o inactivas.
 
Generar alianzas entre administraciones públicas, 
entidades implicadas en la transición energética, 
universidad y organizaciones de atención a colectivos 
en situación de vulnerabilidad 
es urgente y necesaria para que una transición
energética que ponga en el centro a las 
personas
sea algo más que un sueño.



Moitas grazas! 

alba.delcampo@ecoserveis.net

@AlbadelCampo

Alba del Campo
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